澎湖輪-搭乘注意事項
1、 客艙乘船規定
(1) 客艙使用規範:
1. 船舶航行期間，全面禁止吸菸、酗酒、從事違法行為或其他影響航行安全及其他旅客權益之行為。
2. 請共同維護客艙環境整潔，客艙內禁止飲食；如有飲食需求，請至餐廳或咖啡廳等公共區域使用。
3. 如因乘客個人行為造成客艙、設備或其他船舶設施髒污、毀損或影響環境衛生，本公司得視實際情況收取清潔費，並就相關損害要求照價賠償。
4. 依「商港港務管理規則」第22條第七款規定：港區從事施放信號彈、煙火或其他爆發物，應經商港經營事業機構、航港局或指定機關同意，如未經同意因而造成人員或財物損失，甲方願負起全部責任。
(2) 公共區域與管制範圍(澎湖輪佈置圖)
1. 請依船艙配置圖所示，於開放之客艙區域及公共區域活動，禁止擅自進入管制區域。
2. 船舶航行期間可能因海象及其他因素產生搖晃，為維護自身安全，請儘量留在座位或安全區域，避免隨意走動，並請勿於船艏、船艉及其他可能發生危險之區域逗留。
3. 乘客登、離船時，請注意船舶與碼頭間之間隙，配合工作人員引導並遵守現場秩序，依序通行、避免推擠，並禮讓兒童、長者及行動不便人士，以維護全體乘客安全。
(3) 攜帶寵物乘船規範
1. 本輪僅受理犬、貓登船，每位乘客以攜帶一隻為限；寵物應依規定使用適當容器妥善安置，容器尺寸不得超過長60公分寬60公分高60公分，大型犬須配戴嘴套及繫妥牽繩，且不得影響其他旅客權益。

2. 寵物不得進入客艙座位區及客房，亦不得於船上任意便溺，違者收取清潔消毒費新臺幣3,000元；寵物推車應依工作人員指示折疊並存放於指定區域。
3. 飼主應確認寵物健康狀況及是否適合乘船，若有特殊照料需求或易受船舶搖晃影響者，請勿攜帶，並應配合工作人員安排之存放位置；違反規定者，本輪得自下一航次起拒絕載運。
4. 執行任務之警犬、導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及相關幼犬，依規定配戴識別證件、背心或導盲鞍者，不受前述限制。

(4) 行動輔具乘船規範
1. 澎湖輪設有無障礙客艙，包括無障礙特等艙2間及無障礙經濟座艙4席，每航次行動輔具以10台為限（自主登輪6台、人車分離4台）。
2. 旅客使用之電動輪椅或電動代步車，尺寸須符合長130公分、寬70公分、高145公分以下之限制；電池須具經濟部標準檢驗局檢驗合格標識，鋰電池應確認無破損或變形，航行期間禁止充電，並應採取斷電或絕緣措施。
3. 本輪另備有客艙專用輕便型輪椅，如有使用需求，請事前洽詢服務人員。

2、 貨艙乘船規定
1. 行李限額
2. 乘客隨身攜帶行李以不超過 2 件為原則，經濟座艙乘客之免費攜帶行李額度為10公斤，商務座艙以上等級乘客之免費攜帶行李額度為20公斤，每件長寬高不得超過120公分，超過上述限制者，應改以託運方式運送，運送人得另外收費。
3. 託運行李包裝不完整於運送過程中有損壞之虞者，運送人得要求包裝完整，乘客如不願配合，運送人得拒絕載運該行李。

(1) 危險物品與車輛載運
1. 為維護航行安全，旅客不得攜帶或於行李中放置武器及危險物品，包括易爆炸、易燃、高揮發性、放射性、毒性、氧化性、腐蝕性、具傳染性、具攻擊性物品及壓縮氣體（醫療用途除外）等，違者本公司得拒絕其登船。
2. 車輛載運亦不得攜帶氣體、汽油、酒精、易燃物、槍械彈藥等違禁品；車輛裝載物之長度伸出車身不得超過車長30%，寬度不得超過車身，高度大型車不得超過4公尺、小型車不得超過2.85公尺，且所有載運物品均應妥善固定，避免於運送過程中掉落或移位。
(2) 鋰電池及行動電源攜帶規範
1. 旅客攜帶鋰電池及行動電源應選用具有經濟部標準檢驗局檢驗合格標識之產品，並隨身攜帶、妥善保管，禁止放置於車內、託運行李或客艙內置物櫃，亦不得託運。
2. 單顆鋰離子電池及行動電源容量不得超過100Wh，備用鋰電池及行動電源合計以4顆為限（裝置於電子設備內者不計），鋰金屬電池之鋰含量不得超過2公克；電動行李箱之鋰電池須可拆卸且容量不得超過100Wh，並應隨身攜帶。
3. 損壞、膨脹、改裝或列入召回之電池禁止攜帶。使用或保管行動電源時應注意安全，如發現異常情形應立即停止使用並通知船員協助處理；如因使用不當造成火災或其他損害，應負相關賠償及法律責任。相關規定請依本公司最新「搭乘須知」辦理。
(3) 特殊車種繫固

1. 低底盤高價車輛應自行準備適當布料，於繫固接觸面加強輪框保護，並由工作人員於四個車輪設置輪檔，另於左前、右後位置以繩索繫固。
2. 貨車總重量9噸以上、大型遊覽車25人以上，以及低底盤車輛（如高價低底盤跑車、低地板公車、聯結車、半聯結車、全吊車、機場消防車、雲梯消防車及怪手、挖土機等重機具），應事先確認出發地及抵達地碼頭之潮汐條件是否符合裝卸需求，並依當日船況及潮汐狀況安排車隊進場時間及裝卸順序。
3. 另本輪跳板最大受力為75噸、高度約4公尺，辦理大型或特殊車輛運送前應事先確認相關條件，以確保裝卸作業安全。

